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¿Qué opinan los hogares guatemaltecos 
del gas propano? 
Lecciones aprendidas de estudios de 
mercado

Maryse Labriet

Consultora para el Instituto de Salud Publica (PHI)

Taller  sobre las oportunidades de 
mercado del gas propano en los 

hogares guatemaltecos 

Guatemala z 28 de junio 2016

Oportunidades de mercado 
del gas propano en los 
hogares de Guatemala 

Dos estudios complementarios

�8�Q�D���P�L�V�P�D���P�H�W�D
• Lograr el uso exclusivo de �F�R�P�E�X�V�W�L�E�O�H�V��

�O�L�P�S�L�R�V���S�D�U�D���F�R�F�L�Q�D�U��en hogares 
guatemaltecos

�2�E�M�H�W�L�Y�R�V���F�R�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�U�L�R�V
• Identificar los �P�R�W�L�Y�D�G�R�U�H�V���F�O�D�Y�H��para 

incrementar el uso de gas propano
• Identificar y �F�D�U�D�F�W�H�U�L�]�D�U���O�R�V���V�H�J�P�H�Q�W�R�V��

�G�H���O�D���S�R�E�O�D�F�L�y�Q��más propensos a hacer 
la transición a combustibles limpios

�$�Q�i�O�L�V�L�V���G�H���G�D�W�R�V���G�H���F�D�O�L�G�D�G
• ���������K�R�J�D�U�H�V
• Grupos de enfoque, entrevistas, encuestas
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Oportunidades de mercado 
del gas propano en los 
hogares de Guatemala 

�%�H�Q�H�I�L�F�L�R�V���S�R�G�H�U�R�V�R�V���F�O�D�Y�H���T�X�H��
justifican �O�D���G�H�F�L�V�L�y�Q
• �)�i�F�L�O�����S�U�i�F�W�L�F�R�����P�i�V���O�L�P�S�L�R���\���P�i�V��

�U�i�S�L�G�Rque la leña 
• Fácil de cuidar y ajustar �O�D���O�O�D�P�D, 

prende en instantáneo
• Ausencia de �K�X�P�Ry olor
• Se puede acomodar en �H�V�S�D�F�L�R�V��

�S�H�T�X�H�x�R�V

�)�D�F�W�R�U�H�V���V�H�F�X�Q�G�D�U�L�R�V���T�X�H��refuerzan
�O�D���G�H�F�L�V�L�y�Q
• �6�D�O�X�G���\���P�H�G�L�R�D�P�E�L�H�Q�W�H����

reconocidos, pero no son clave

Los motivadores del uso del gas propano

“Ya sabemos cuánto tiempo le 
tenemos que dar a nuestras 
comidas. Con la leña tendríamos 
que estar destapando las ollas 
para observar si ya se coció o no 
la comida”.

“Con el gas las 
ollas y las paredes 
no están negras, y  
¡Ya no tengo 
manos de albañil!” 

“Mi hijo quiere 
que cocine 
con gas por 
mi salud” 

Argumentos mercantiles �P�X�\���S�R�W�H�Q�W�H�V

Oportunidades de mercado 
del gas propano en los 
hogares de Guatemala 

�'�L�I�t�F�L�O���F�R�P�S�U�R�P�H�W�H�U�V�H���D�O���S�D�J�R���P�H�V���F�R�Q���P�H�V
• �'�R�E�O�H���L�Q�H�V�W�D�E�L�O�L�G�D�G: ingresos/egresos + 

costos (volatilidad del precio) 
• �3�D�J�R�V���S�H�T�X�H�x�R�Vfrecuentes más manejables

�'�H�V�F�R�Q�R�F�L�P�L�H�Q�W�R���G�H���O�R�V���F�R�V�W�R�V���U�H�D�O�H�V
• �)�D�O�W�D���G�H���F�R�P�S�D�U�D�F�L�R�Q�H�Vfáciles entre cocinar 

con gas o con leña
• �3�H�U�F�H�S�F�L�R�Q�H�Verróneas

Enfrente, las barreras técnico-económicas…

Sensación de �L�Q�V�H�J�X�U�L�G�D�G �H�Q�H�U�J�p�W�L�F�D��
si se cocina solo con gas propano

“¿Qué haría Ud. si no 
pudiera comprar gasolina 
por pequeñas cantidades?

“La leña sí, se ve bien 
siempre cuánto de leña 
gasto y cuánto me queda”

“¿Le gustaría que su 
laptop no tuviera indicador 
de batería y se apagara 
sin darle la posibilidad de 
guardar sus documentos 
antes?

o¿Qué hacer para que el 
consumidor pueda comparar 
fácilmente los costes de cocinar 
con gas propano y con leña?

n ¿Cómo reducir el estrés 
económico del consumidor de 
gas propano en caso de ingresos 
inestables? Es

tra
te

gi
as
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Oportunidades de mercado 
del gas propano en los 
hogares de Guatemala 

�¢�&�y�P�R���F�R�F�L�Q�D�U���F�R�Q���J�D�V���G�H���P�D�Q�H�U�D��eficiente�"
• Nuevas �S�U�D�F�W�L�F�D�Vrequeridas
• �2�O�O�D���G�H���S�U�H�V�L�y�Q, imprescindible para 

cocinar alimentos como frijoles

… los hábitos de cocinar y la seguridad…

“Al principio, cocinaba con 
llama alta durante mucho 
tiempo. ¡Ahora no!”

�¢�&�y�P�R���F�R�F�L�Q�D�U���F�R�Q���J�D�V���G�H���P�D�Q�H�U�D��segura�"��
• �,�Q�T�X�L�H�W�X�G�H�Vrespecto a la seguridad de la 

estufa, del cilindro y de la olla de presión
• Prensa, boca a boca

Falta de �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�y�Q���R���L�Q�V�W�U�X�F�F�L�R�Q�H�V

“Pido a todos que 
comieran al mismo 
tiempo, para no tener que 
recalentar los alimentos.”

“¿Ud. quiere beber agua 
del grifo si hay un riesgo, 
aunque pequeño, de 
contaminación del agua?”

p ¿Cómo mejorar las habilidades del consumidor para cocinar con 
gas, incluyendo con la olla de presión, de manera segura y eficiente?

Es
tra

te
gi

as

Oportunidades de mercado 
del gas propano en los 
hogares de Guatemala 

�&�L�O�L�Q�G�U�R�V
• �&�D�O�L�G�D�G: Cilindros viejos o dañados 

refuerzan el miedo (fugas)
• �&�L�O�L�Q�G�U�R�V���O�O�H�Q�R�V���S�D�U�F�L�D�O�P�H�Q�W�H: 

Consumidores convencidos de que los 
cilindros duran menos cuando el 
precio del gas baja

… y la imagen percibida del sector

“Si compro el cilindro  nuevo en las 
tiendas, una vez vacío lo pierdo pues 
me lo van a cambiar por otro antiguo”. 

El consumidor no se ve bien 
�F�R�Q�V�L�G�H�U�D�G�R

q ¿Cómo mejorar 
la calidad de los 
cilindros?

r ¿Cómo garantizar a los 
consumidores que los 
cilindros están llenos?

“La duración depende de con que 
expendio se compre el cilindro. (…) 
el  marchamo está manipulado. 
Pero necesito el gas, si no acepto 
el cilindro ¿cómo voy a cocinar?”.

“Con lo que pagamos por el gas y 
el cilindro, deberíamos recibir un 
buen servicio y un cilindro de 
calidad. Pero ellos saben que 
necesitamos gas!”

Es
tra

te
gi

as
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Oportunidades de mercado 
del gas propano en los 
hogares de Guatemala 

�/�D���F�R�P�L�G�D���Q�R���W�L�H�Q�H���H�O���P�L�V�P�R���V�D�E�R�U
• �3�R�F�R���L�P�S�R�U�W�D�Q�W�H��enfrente de las ventajas
• Tipo de recipiente, uso de condimentos
• Romper la �F�U�H�H�Q�F�L�Dpara fomentar la 

�D�G�R�S�F�L�y�Q��del gas propano

Los mitos

“El sabor que da la leña no 
importa porque el sazón 
nosotras se lo ponemos a la 
comida”. 

�0�D�\�R�U�H�V���L�Q�J�U�H�V�R�V�����P�D�\�R�U���Q�L�Y�H�O���G�H���H�G�X�F�D�F�L�y�Q�����W�U�D�E�D�M�R��
�U�H�P�X�Q�H�U�D�G�R���G�H���O�D���P�X�M�H�U
• Facilitadores, pero �Q�R���L�P�S�U�H�V�F�L�Q�G�L�E�O�H�V
• �,�Q�H�V�W�D�E�L�O�L�G�D�Gde ingresos, barrera más importante que el 

nivel absoluto de los ingresos
• Gastos totales en leña, prueba de la �F�D�S�D�F�L�G�D�G���G�H���S�D�J�R

Obstáculos �I�D�O�V�R�V

Oportunidades de mercado 
del gas propano en los 
hogares de Guatemala 

A continuación…

Más detalles sobre el tamaño del mercado
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¿Cuál es la oportunidad para hacer crecer
el mercado del gas propano en Guatemala?
Tamaños y potencial de mercado

Javier Lascurain

Consultor para la Alianza Global para Estufas Mejoradas y 
Combustibles Limpios

Taller  sobre las oportunidades de 
mercado del gas propano en los 

hogares guatemaltecos 

Guatemala z 28 de junio 2016

Oportunidades de mercado 
del gas propano en los 
hogares de Guatemala El potencial de mercado del gas propano 

es enorme
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Elaboración propia con datos del Banco Mundial, la Organización Mundial de la Salud y la Encuesta 
Nacional de Condiciones de Vida 2014

�+�R�J�D�U�H�V���T�X�H���F�R�Q�V�X�P�H�Q��
�F�R�P�E�X�V�W�L�E�O�H�V���V�y�O�L�G�R�V
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Oportunidades de mercado 
del gas propano en los 
hogares de Guatemala 

Pasamos de asumir “�V�R�Q���S�R�E�U�H�V���\���S�R�U���H�V�R���X�V�D�Q���O�H�x�D” a “son 
consumidores reales�� hoy conocemos bien por qué no usan 
gas y podemos hacer algo al respecto”

• En Guatemala ���������P�L�O�O�R�Q�H�V���G�H��
�K�R�J�D�U�H�V��(el 70% del total) cocinan 
con leña. La cifra prácticamente no ha 
bajado en los últimos años.

• Hay �J�U�D�Q���S�R�W�H�Q�F�L�D�O���G�H���F�U�H�F�L�P�L�H�Q�W�R��
en la industrial del GLP si logramos 
desplazar el uso de leña entre 
segmentos de mercado con mayor 
potencial.

Potencial de mercado

�8�Q���P�H�U�F�D�G�R �P�X�\ �J�U�D�Q�G�H

Oportunidades de mercado 
del gas propano en los 
hogares de Guatemala 

El mercado con mayor potencial

• Fuera de la pobreza 
extrema

• Compran leña 

�(�V�W�i�Q���H�Q��

• Áreas �X�U�E�D�Q�D�V
• Áreas �S�H�U�L���X�U�E�D�Q�D�V
• Áreas �U�X�U�D�O�H�V���³�D�P�D�Q�]�D�Q�D�G�D�V�´: áreas que no califican 

como urbanas por su pequeña población, pero que tienen 
buen acceso, calles por los que pueden transitar vehículos (y 
manzanas).

�0�i�V���G�L�I�t�F�L�O���H�Q�F�R�Q�W�U�D�U�O�R�V���H�Q��

• Áreas rurales dispersas: áreas rurales sin calles, las casas 
están dispersas. Más probablemente recolectan leña.
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Oportunidades de mercado 
del gas propano en los 
hogares de Guatemala 

Análisis de segmentación de mercados

�¢�3�R�U���T�X�p���H�V���L�P�S�R�U�W�D�Q�W�H���V�H�J�P�H�Q�W�D�U���O�R�V���P�H�U�F�D�G�R�V�"

1. Para �R�S�W�L�P�L�]�D�U���U�H�F�X�U�V�R�V, enfocándonos en los consumidores 
más propensos a comprar y adoptar el producto.

2. Diferentes segmentos de la población pueden tener 
�Q�H�F�H�V�L�G�D�G�H�V���G�L�I�H�U�H�Q�W�H�V. Las estrategias de marketing 
pueden variar por segmento.

�¢�4�X�p���H�V���X�Q���V�H�J�P�H�Q�W�R���G�H���P�H�U�F�D�G�R�"

Es un grupo de consumidores �V�L�P�L�O�D�U�H�V���H�Q�W�U�H���V�t��y diferentes a 
otros grupos de consumidores.

�¢�&�y�P�R���V�H�J�P�H�Q�W�D�P�R�V���O�R�V���P�H�U�F�D�G�R�V�"

• Observamos características, comportamientos y actitudes que 
afectan la �S�U�H�I�H�U�H�Q�F�L�D���\���S�U�R�S�H�Q�V�L�y�Q��a comprar ciertos 
productos sobre otros.

• Creamos grupos a partir de las �Y�D�U�L�D�E�O�H�V���P�i�V���L�P�S�R�U�W�D�Q�W�H�V.

Oportunidades de mercado 
del gas propano en los 
hogares de Guatemala ¿Cómo se segmenta el mercado de gas 

propano?

�8�V�X�D�U�L�R�V���P�L�[�W�R�V�G�H��
�O�H�x�D���\���J�D�V���S�U�R�S�D�Q�R

�a�����������������K�R�J�D�U�H�V

• Ya conocen el producto
• Generalmente son más urbanos
• Tienen mayor poder adquisitivo

�(�O���R�E�M�H�W�L�Y�R���H�V���T�X�H���O�R�J�U�H�Q��
�W�U�D�Q�V�L�F�L�R�Q�D�U��
�F�R�P�S�O�H�W�D�P�H�Q�W�H���D�O���J�D�V���O�R��
�P�i�V���U�i�S�L�G�R���S�R�V�L�E�O�H��

�8�V�X�D�U�L�R�V���H�[�F�O�X�V�L�Y�R�V�G�H��
�O�H�x�D

�a�����������������K�R�J�D�U�H�V

• Menores recursos
• Necesitan conocer el producto y 

tenerle más confianza
• Pocas opciones de financiamiento 

para comprar equipo para cocinar 
con gas

�(�O���R�E�M�H�W�L�Y�R���H�V���G�R�E�O�H�����T�X�H��
�F�R�Q�R�]�F�D�Q���F�R�Q�I�t�H�Q���H�Q���H�O��
�S�U�R�G�X�F�W�R���\���T�X�H��
�W�U�D�Q�V�L�F�L�R�Q�H�Q���K�D�F�L�D���p�O��
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Oportunidades de mercado 
del gas propano en los 
hogares de Guatemala 

Estos hogares adoptarán más fácil el gas propano de forma 
completa

• Las �P�X�M�H�U�H�V���T�X�H���W�U�D�E�D�M�D�Q:
– Tienen �P�H�Q�R�V���W�L�H�P�S�R��para cocinar, 

especialmente con leña
– La mujer está �P�i�V���H�P�S�R�G�H�U�D�G�D��en el 

hogar porque contribuye con dinero
– El hogar tiene �P�i�V���L�Q�J�U�H�V�R�V��en 

general
– Los �K�R�J�D�U�H�V���V�R�Q���P�i�V���S�H�T�X�H�x�R�V
– Al igual que otros, siguen usando leña 

para �J�H�V�W�L�R�Q�D�U���H�O���U�L�H�V�J�R���I�L�Q�D�Q�F�L�H�U�R

¿Todos los usuarios mixtos son iguales?

�(�[�L�V�W�H�Q���D�O�J�X�Q�D�V���G�L�I�H�U�H�Q�F�L�D�V

Oportunidades de mercado 
del gas propano en los 
hogares de Guatemala 

• Las �P�X�M�H�U�H�V���T�X�H���W�U�D�E�D�M�D�Q

• Las �P�X�M�H�U�H�V���M�y�Y�H�Q�H�V:
– Más �D�E�L�H�U�W�D�V���D�O���F�D�P�E�L�R
– Muchas ya �S�L�H�Q�V�D�Q���T�X�H���H�O���J�D�V��

�H�V���P�i�V���H�F�R�Q�y�P�L�F�R
– Tienen �P�D�\�R�U�H�V���Q�L�Y�H�O�H�V��

�H�G�X�F�D�W�L�Y�R�V��lo que les permite 
acceder y absorber más 
información

– Usan leña para �J�H�V�W�L�R�Q�D�U���H�O��
�U�L�H�V�J�R���I�L�Q�D�Q�F�L�H�U�Ro porque sus 
parejas lo imponen, pensando que 
la leña es más económica

Algunos grupos que pueden adoptar el gas 

más facilmente entre los usuarios 

exclusivos de leña
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Oportunidades de mercado 
del gas propano en los 
hogares de Guatemala Existe otro grupo de usuarios exclusivos 

de leña

�+�R�J�D�U�H�V���G�H���L�Q�J�U�H�V�R�V���E�D�M�R�V���H���L�Q�H�V�W�D�E�O�H�V

• Existe potencial, pero tienen 
�J�U�D�Q�G�H�V���D�O�W�L�E�D�M�R�V���H�Q���V�X�V��
�S�U�H�V�X�S�X�H�V�W�R�V

• Les cuesta un poco �P�i�V���W�U�D�E�D�M�R��
�D�K�R�U�U�D�U���\���F�R�P�S�U�D�U���F�L�O�L�Q�G�U�R�V���G�H��
�J�D�V

• �6�L�J�X�H�Q���V�L�H�Q�G�R���X�Q���P�H�U�F�D�G�R���F�R�Q��
�S�R�W�H�Q�F�L�D�O��si se enfrentan sus 
barreras

Oportunidades de mercado 
del gas propano en los 
hogares de Guatemala 

Los segmentos de mercado y sus tamaños

Usuarios mixtos de relativamente altos 
ingresos

150,000 hogares

Mujeres jóvenes que generan ingresos 61,000 hogares

Usuarios mixtos de más bajos ingresos 295,000 hogares

Mujeres maduras que generan ingresos 117,000 hogares

Mujeres jóvenes tradicionalistas 191,000 hogares

Mujeres maduras tradicionalistas 177,000 hogares

Hogares con ingresos bajos e inestables 217,000 hogares

�7�2�7�$�/
���������P�L�O�O�R�Q�H�V��
�G�H���K�R�J�D�U�H�V

�7�D�P�D�x�R���G�H��
�P�H�U�F�D�G�R�6�H�J�P�H�Q�W�R

Mercado 
más fácil

Mercado 
relativamente
fácil

Mercado 
menos fácil
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Oportunidades de mercado 
del gas propano en los 
hogares de Guatemala 

• ¡La oportunidad de mercado del gas en Guatemala es 
enorme!

• Algunos segmentos son más propensos a adoptar el gas 
propano, pero todos se pueden beneficiar de medidas que 
faciliten el acceso al combustible.

Conclusiones

Oportunidades de mercado 
del gas propano en los 
hogares de Guatemala 

En resumen

• �6�D�O�X�G���\���P�H�U�F�D�G�R: Motivaciones aliadas
• Consumidores existentes + nuevos = �0�H�U�F�D�G�R���H�Q�R�U�P�H

• �0�R�W�L�Y�D�G�R�U�H�V��fuertes
• �2�E�V�W�i�F�X�O�R�V��superables

�¢�4�X�p���S�R�G�H�P�R�V���K�D�F�H�U���S�D�U�D���I�R�U�W�D�O�H�F�H�U���H���L�Q�F�U�H�P�H�Q�W�D�U��

�H�O���P�H�U�F�D�G�R���G�H�O���J�D�V���S�U�R�S�D�Q�R���H�Q���O�R�V���K�R�J�D�U�H�V�"��
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Oportunidades de mercado 
del gas propano en los 
hogares de Guatemala 

Gracias por su atención. ¿Preguntas?

Contacto
maryse.labriet@enerisconsultants.com

javier@fasttrackcarbon.com

Estudio sobre el gas propano – resumen http://cleancookstoves.org/resources/446.html
Estudio sobre el gas propano – informe completo http://cleancookstoves.org/resources/444.html

Estudio de segmentación – resumen http://cleancookstoves.org/resources/455.html
Estudio de segmentación – informe completo http://cleancookstoves.org/resources/454.html
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