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PHUFDGR GHO JDV SURSDQR HQ ORV
KRJDUHV JXDWHPDOWHFRV

OLFKHOOH %DVKLQ

'LUHFWRUD GH SURJUDPD SDUD HO ,QVWLWXWR GH
3XEOLFD 3+,

*XDWHP.DOBH MXQLR

7DOOHU VREUH ODV RSRUWXQLGDGHV GH

5HGXFLHQGR HO LPSDFWR GHO KXPR
FRFLQD HQ OD VDOXG }

1Q *XDWHPDC

6DOXG

2EMHWLYRYVY GHO 7DOOHU

[EE——
2SRUWXQLGDGHV
GHO JDV SURSDQ
KRIDUHV GH *XD

‘

&RQRFHU HO SRWHQFLDO GH®Q@DV SU
*XDWHPDOD HQ EDVH D ORV UHVXOWL
PHUFDGR HQ PiV GH KRIJDUHYV

'HVDUUROODU SRVLELOLGDGHY SDUD
LQFUHPHQWDU OD SHQH® UDNFLHMQ KRJ
JXDWHPDOWHFRYV

&RQRFHU SRU TXp HO JDV HV WDHWMG
HO SXQWR GH YLVWD GH OD VDOXG S
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TH mercado del gas propano en los GUATEMALA
INSTITUTE® hogares guatemaltecos ;

¢ Qué opinan los hogares guatemaltecos
del gas propano?

Lecciones aprendidas de estudios de
mercado

Maryse Labriet
Consultora para el Instituto de Salud Publica (PHI)

Guatemala ® 28 de junio 2016

T |
Oportunidades de mercado
del gas propano en los
3 ° hogares de Guatemala
Dos estudios complementarios ‘
m?;b::olabemandadeGLP 8QD PLVPD PHWD
s o Lograr el uso exclusivo de FRPEXVWLE{HYV

OLPSLRV SDUD PR Rtgares)
guatemaltecos

- 2EMHWLYRYV FRPSOHPHQWDULRYV

m « Identificar los PRWLYDGRUH Vpara D Y if

incrementar el uso de gas propano
ENERS Fiekns o Identificary FDUDFWHUL]DU ORV VHIJPHQWRYV

GH OD SRE Oméaslpropensos a hacer
> la transicion a combustibles limpios

g-g@;g B huat

Segmentacion de ‘

Mercados para Estufas

Mejoradas y Combustibles $QiOLVLY GH GDWRY GH FDOLGDG
Limpios en Guatemala
o ; . KRJDUHYV

e Grupos de enfoque, entrevistas, encuestas




Oportunidades de mercado
del gas propano en los
hogares de Guatemala

Los motivadores del uso del gas propano -y

%HQHILFLRV SRGHURVRV FODYH TvuU
- -gm Sapemos cuanto tiempo le
JUSt’flcan O D G HFELVL y Q tenemos que dar a nuestras

e JIFLO SUIFWLFR PiV OLPSLR )\ comidas. Con la lefia tendriamos
gue estar destapando las ollas

UiSL Cque la lefia [ o
.. ) ) para observar si ya se CocCIo 0 no
e Facil de cuidar y ajustar OD OO,DPD la comida’.
prende en instantaneo

e Ausencia de K X P Ry olor

e Se puede acomodaren HVSDFLRV Con el gas [as “Mi hlo quiere
ollas y las paredes que cocine
S H T X H X R V no estan negras, y con gas por
iYa no tengo mi salud”

manos de albail!”

J)DFWRUHYV VHFXQ G DrefireyzdainX H

OD GHFLVLYQ

e 6DOXG \ PHGLRDPELHQWH
reconocidos, pero no son clave

¥

Argumentos mercantiles P X\ SRWHQWHYV

Oportunidades de mercado
del gas propano en los
hogares de Guatemala

Enfrente, las barreras técnico-econ()micas...‘

'LItFLO FRPSURPHWHUVH DO SDJR PHV FRQ PHV

e 'REOH LOQHVWD Eihgresos/egresos + “s Qué harfa Ud. si no
costos (volatilidad del precio) pudiera comprar gasolina

e 3DJRV SHT X Hfrécuentes mas manejables por pequefias cantidades?

'"HVFRQRFLPLHQWR GH ORV FRVWRYV UHMNAHV i
“La lefia si, se ve bien

e )DOWD GH FRPSDU féciles entre cocinar siempre cuanto de lefia
con gas o con lefia gasto y cuanto me queda”

e 3HUFHSF L Fefréneas

I “¢ Le gustaria que su

Sensacionde LQVHJIJXULGDG HQHUJpW | laptop no tuviera indicador

si se cocina solo con gas propano de bateria y se apagara
sin darle la posibilidad de
‘ guardar sus documentos
antes?
© ¢ Cémo reducir el estrés ®¢Qué hacer para que el

econémico del consumidor de consumidor pueda comparar
gas propano en caso de ingresos facilmente los costes de cocinar
inestables? con gas propano y con lefia?

Estrategias

7/7/2016



Oportunidades de mercado
del gas propano en los
hogares de Guatemala

... los habitos de cocinar y la seguridad... -y

¢&yPR FRFLQDU FRQ JDV G efieiemte'u D

e Nuevas S UD F W Lrequeridas “Al principio, cocinaba con
. . . llama alta durante mucho
© 200D GH S\ linvprescindible para tiempo. {Ahora no!”

cocinar alimentos como frijoles

¢&yPR FRFLQDU FRQ JDV GHe@lr@HUD i atodos que
e ,QTXLHW Xrespecto a la seguridad de la comieran al mismo

A v tiempo, para no tener que
estufa, del cilindro y de la olla de presion recalentar los alimentos.”

e Prensa, boca a boca

Faltade LQIRUPDFLYQ R LQVWUXFF "¢Ud. quiere beber agua
del grifo si hay un riesgo,
‘ aunque pequefio, de
contaminacion del agua?”
© ¢,Coémo mejorar las habilidades del consumidor para cocinar con
gas, incluyendo con la olla de presién, de manera segura y eficiente?

Estrategias

Oportunidades de mercado
del gas propano en los
hogares de Guatemala

... y la imagen percibida del sector -y

“Si compro el cilindro nuevo en las

&LOL Q GURYV tiendas, una vez vacio lo pierdo pues

e &D O L GQilindros viejos o danados me lo van a cambiar por otro antiguo”.
refuerzan el miedo (fugas)

e &SLOLQGURYV OOHQRV SDUFLD C “La duracién depende de con que

Consumidores convencidos de que los expendio se compre el cilindro. (...)
cilindros duran menos cuando el el marchamo esta manipulado.

i . Pero necesito el gas, si no acepto
precio del gas ba]a el cilindro ¢como voy a cocinar?”.

. . “Con lo que pagamos por el gas y
El consumidor no se ve bien el cilindro, deberiamos recibir un
FRQVLGHUDGR buen servicio y un cilindro de

calidad. Pero ellos saben que
‘ necesitamos gas!”

@ ¢ Cémo mejorar 6 ¢Coémo garantizar a los
la calidad de los consumidores que los
cilindros? cilindros estéan llenos?

Estrategias

7/7/2016
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Oportunidades de mercado
del gas propano en los
. hogares de Guatemala
Los mitos -y
/ID FRPLGD QR WLHQH HO PLVPR VDERU
e 3RFR LPSRU\\enftente de las ventajas “El sabor que da la lefia no
¢ Tipo de recipiente, uso de condimentos importa porque el sazon
nosotras se lo ponemos a la
e Romperla FUHHOQ para fomentar la comida’.

D G R S Fdlet @as propano

OD\RUHV LQJUHVRV PD\RU QLYHO GH HGXFDFLYQ W,
UHPXQHUDGR GH OD PXMHU

¢ Facilitadores, pero OR LPSUHVFLOGLEOHYV

e ,OHVWDE L de ingresos, barrera mas importante que el
nivel absoluto de los ingresos

e Gastos totales en lefia, pruebadela FDSDFLGDG GH SDJR

¥

Obstaculos IDOV RV

Oportunidades de mercado
del gas propano en los
hogares de Guatemala

‘

A continuacion...
Mas detalles sobre el tamano del mercado

7/7/2016
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ALTH mercado del gas propano en los GUATEMALA
INSTITUTE® hogares guatemaltecos N ;

¢ Cual es la oportunidad para hacer crecer
el mercado del gas propano en Guatemala?
Tamanos y potencial de mercado

Javier Lascurain
Consultor para la Alianza Global para Estufas Mejoradas y
Combustibles Limpios

Guatemala ® 28 de junio 2016

.
Oportunidades de mercado
del gas propano en los

El potencial de mercado del gas propano  reitioe.:
es enorme

+RIJDUHV TXH FRQVXPHQ
FRPEXVWLEOHY VYOLGRYV
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Elaboracion propia con datos del Banco Mundial, la Organizacién Mundial de la Salud y la Encuesta

Nacional de Condiciones de Vida 2014

7/7/2016
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Oportunidades de mercado
del gas propano en los
hogares de Guatemala

Potencial de mercado -y

8Q PHUFDGR PX\ JUDQGH

e En Guatemala PLOORQHYV GH
KRJDU (el’'70% del total) cocinan
con lefia. La cifra practicamente no ha
bajado en los ultimos afios.

e Hay JUDQ SRWHQFLDO GH FUH |
en la industrial del GLP si logramos
desplazar el uso de lefia entre
segmentos de mercado con mayor
potencial. [ L]

Pasamos de asumir*"VRQ SREUHV \ SRU HVR %vdD Q OHxD
consumidores reales hoy conocemos bien por qué no usan
gas y podemos hacer algo al respecto”

[EE——
Oportunidades de mercado
del gas propano en los
hogares de Guatemala

El mercado con mayor potencial

e Fuera de la pobreza
extrema
e Compran lefia

(VWiQ HQ

o Areas XUEDQDV

-Areas SHUL XUEDQDV -

e Areas UXUDOHV 3DPDQ]|DnRdreasgue no califican
como urbanas por su pequefia poblacidon, pero que tienen
buen acceso, calles por los que pueden transitar vehiculos (y
manzanas).

0iV GLItFLO HQFRQWUDUORYV HQ

« Areas rurales dispersas: areas rurales sin calles, las casas
estan dispersas. Mas probablemente recolectan lefia.




Oportunidades de mercado
del gas propano en los
hogares de Guatemala

Analisis de segmentacion de mercados -y

¢4Xp HV XQ VHIPHQWR GH PHUFDGR™"

Es un grupo de consumidores VLPLODUHYV Hydiferentes a
otros grupos de consumidores.

7/7/2016

¢3RU TXp HV LPSRUWDQWH VHIJIPHQWDU ORV PHUFDGRV"

1. Para RSWLPL]DU U HFenfocdndonos en los consumidores
mas propensos a comprar y adoptar el producto.

2. Diferentes segmentos de la poblacién pueden tener
OHFHVLGDGHYV GLItaslestrategias de marketing
pueden variar por segmento.

¢&yPR VHIPHQWDPRY ORV PHUFDGRV"

+ Observamos caracteristicas, comportamientos y actitudes que
afectanla SUHIHUHQFLD \ SUR & comptay Ciertos
productos sobre otros.

« Creamos grupos a partirdelas YDULDEOHYV PiV LPSRUWI

Oportunidades de mercado

:Como se segmenta el mercado de gas ettt
propano?

8VXDULRYV PL({
OHxD \ JDV SU

8VXDULRY H[FOX\WH
OHxD

a KRJDUHV a KRIJDUHV
* Ya conocen el producto « Menores recursos
» Generalmente son mas urbanos » Necesitan conocer el producto y
» Tienen mayor poder adquisitivo tenerle mas confianza
» Pocas opciones de financiamiento
(O REMHWLYR HV TXH para comprar equipo para cocinar

WUDQVLFLRQDU e

FRQR]JFDQ FRQItHQ HQ
SURGXFWR \ TXH
WUDQVLFLRQHQ KDFLE

QWHYV

H TXH
HO

pO
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Oportunidades de mercado
del gas propano en los
hogares de Guatemala

;Todos los usuarios mixtos son iguales?
¢ g -y

([LVWHQ DOJXQDV GLIHUHQ

e las PXMHUHV TXH WUDEDMD ¢

- Tienen PHQRV W L Hpafa~cocinar,
especialmente con lefia

- Lamujerestd PiV HPSRGHU ened
hogar porque contribuye con dinero

- El hogartiene PiV LQJUH¥mRV
general

- Los KRJDUHV VRQ PiV SHTXH

- Al igual que otros, siguen usando lefia
para JHVWLRQDU HO ULHVJR

Estos hogares adoptaran mas facil el gas propano de forma
completa

Algunos grupos que pueden adoptar el gas e,

el gas propano en los
hogares de Guatemala

mas facilmente entre los usuarios -y
exclusivos de lefia

e Las PXMHUHV TXH WUDEDMDQ

e Las PXMHUHYV MyYHQHV
- Md&s DELHUWDV DO FDPELR

- Muchasya SLHQVDQ TXH HO JDV
HV PiV HFRQYPLFR
- Tienen PD\RUHV QLYHOHYV
HG X FDW llorque les permite
acceder y absorber mas
informacion
- Usan lefla para JHVWLRQDU HO
ULHVJIR |LQD (oFporgueisus
parejas lo imponen, pensando que
la lefia es mas econdémica

7/7/2016



Existe otro grupo de usuarios exclusivos
de lefa

+RJDUHV GH LQJUHVRVY EDMRV H

» Existe potencial, pero tienen
JUDQGHY DOWLEDMRY HQ VXV
SUHVXSXHVWRV

* Les cuesta un poco PiV WUDEDMR
DKRUUDU \ FRPSUDU FLOLQG
JDV

6LIJXHQ VLHQGR XQ PHUFDGR
SR W H Q lsi_se@nfrentan sus
barreras

Oportunidades de mercado
del gas propano en los
hogares de Guatemala

‘

Los segmentos de mercado y sus tamafos

7DPDxR GH

PHUFDGR
Usuarios mixtos de relativamente altos 150,000 hogares
ingresos

6HIPHQWR

Mujeres jovenes que generan ingresos 61,000 hogares

Usuarios mixtos de mas bajos ingresos 295,000 hogares

Mujeres maduras que generan ingresos L7 D0 e

Mujeres jovenes tradicionalistas 121,000 hogares

Mujeres maduras tradicionalistas 177,000 iogares

Hogares con ingresos bajos e inestables 217,000 hogares

7273/ G4 KRJIDU

PLOORQHYV

Oportunidades de mercado
del gas propano en los
hogares de Guatemala

‘

Mercado
relativamente
facil

Mercado
menos facil

HV

7/7/2016
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Oportunidades de mercado
del gas propano en los
hogares de Guatemala

Conclusiones -y

e iLa oportunidad de mercado del gas en Guatemala es
enorme!

e Algunos segmentos son mas propensos a adoptar el gas
propano, pero todos se pueden beneficiar de medidas que
faciliten el acceso al combustible.

Oportunidades de mercado
del gas propano en los
hogares de Guatemala

En resumen gy

e 6DOXG \ PHUFMativaciones aliadas

e Consumidores existentes + nuevos = OHUFDGR HORUPH
e ORWLYDG Huertes

e 2EVWIF X Gupetrables

¥

¢4Xp SRGHPRVY KDFHU SDUD IRUWDOHFHU HILQFUHPHQWDU
HO PHUFDGR GHO JDV SURSDQR HQ ORV KRJDUHV"

10
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Oportunidades de mercado
del gas propano en los
hogares de Guatemala

‘

Gracias por su atencion. ;Preguntas?

Contacto
maryse. labriet@enerisconsultants.com
javier@fasttrackcarbon.com

Estudio sobre el gas propano - resumen http://cleancookstoves.org/resources/446.html
Estudio sobre el gas propano - informe completo http://cleancookstoves.org/resources/444.html

Estudio de segmentacion - resumen http://cleancookstoves.org/resources/455.html
Estudio de segmentacion - informe completo http://cleancookstoves.org/resources/454.html

7/7/2016
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